
 

令和５年度第４回運営推進会議 

大泉学園やまぼうし 

令和５年１０月２８日 

1．本日の参加者 

  

2．やまぼうしからの報告      

 

＊利用者、職員状況 

利用者状況 登録者２１名 空き４名 

 支援１ 支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護度 

 １ １ ４ ９ ０ ２ １  ２．１８ 

現在１９名の利用者様に登録を頂いております。新規３名(包括、はなみずき、その他) 終了者 ３名(軽

快、GH、はなみずき)     

＊職員状況 

非常勤職員 常勤職員 派遣 非常勤看護師 計 

1 １０ １ １（辻クリ兼務） １３ 

 看護師（週２.５日勤務） 非常勤１名週３日 派遣 1名 6/1～  

＊行事報告 

9/18 敬老会 

10/7       駐車場で BBQ 

9/29 10/26 ケア会議 

9/10 9/25 10/10  お誕生日会 

    

  *研修報告 

  9/25 はじめての SST 豊田 9/29会議にて伝達 

10/26 記録について 伊藤  

      

＊事故・ヒヤリハット報告 

 事故報告 

 ９月 発赤１件 離設 1件 

 

１０月 薬の返却忘れ 1件 

 

ヒヤリハット 

 ９月 忘れ物 2件 

 

 １０月 忘れ物 3件 薬内服遅れ 1件 転倒未遂 1件 飴 1件 

３．ご家族様からの要望 



４．運営推進会議メンバーからの要望、助言等 

次回 運営推進会議は R５年１２月１６日（土）14：30～15：30に予定しています。 

 

 

 

 

令和５年

事故報告書
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

転倒など 1
外傷 1 1
誤嚥

異食・誤食
薬関係 1 2 2 1
離設 1 1

利用者間トラブル

その他 3 4 1 2
車両

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計
転倒など 1 2 1
外傷
誤嚥
異食
薬関係 2 1
離設

利用者間トラブル

その他 3 5 3 4 2 4

苦情報告

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計
サービスの変更

持ち物の間違い

車輌事故（物損）

宿泊時の居室対応

利用者間のトラブル

職員の対応

その他

ヒヤリハット

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２０２３年度（令和５年）第４回運営推進会議 議事録 

事業所名 大泉学園 さくらの家 やまぼうし はなみずき 

所在地 練馬区大泉学園７－１９－１７ 

開催日時 令和５年６月２４日 土曜日 １４：３０～１５：３０ 

開催場所 こぶしの家 101 号室 

出席者内訳 利用者   ２名 

利用者家族 ２名  

民生委員  ０名 

地域代表  １名  

知見者   ０名  

練馬区職員 ０名  

その他   ４名  

積田（さくらの家管理者）長谷川（やまぼうし管理者）菅谷（はなみずき

管理者）丸山（はなみずき相談員） 

主な議題 現状報告 

活動報告 ・利用者状況 

さくらの家 

要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護度 

３ ７ ４ ２ １ ２．４７ 

 

やまぼうし 

要支１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護 

１ １ ４ ９ ０ ２ １ ２．１８ 

 

はなみずき 

要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護度 

１９ １２ ４ ０ ０ １．６ 

 

・職員状況 

さくらの家 

常勤職員 非常勤職員 派遣 計 

１４ ５ ０ ２０ 

 

やまぼうし 

常勤職員 非常勤職員 派遣 看護師 計 

１０ １ １ １（辻クリ兼

務） 

１３ 

 

はなみすき 



常勤職員 非常勤職員 派遣 計 

９ ４ ０ １０ 

・行事報告 

さくらの家 

９月１２日 お誕生日会 

９月１２日 ケア会議 

９月１３日 お誕生日会 

９月１８日 敬老会 

９月２９日 お月見 

１０月６日 防災訓練 

１０月９日 遠足 かわせみ→中止 

１０月１０日 ケア会議 

１０月１１日 お誕生日会 

１０月２３日 遠足 かなりあ→かわせみ 

１０月２８日 運営推進会議 

１０月３０日 お誕生日会 

 

やまぼうし 

９月１８日 敬老会 

１０月７日 駐車場で BBQ 

9/29.10/26 ケア会議 

9/10.9/25.10/10 お誕生日会 

10/28 運営推進会議 

 

はなみずき 

８月８日 夏祭り 

９月１１日 敬老会 

１０月１３日 避難訓練 

１０月２０日 運動会 

１０月２８日 運営推進会議 

 

・研修報告 

さくらの家 

１０月１１月 東京都介護実践者研修 

 

やまぼうし 

９月２５日 はじめての SST 

１０月２６日 記録について 

 

はなみずき 

９月１１日 １０月１２日 感染症対策リーダー養成研修 



９月１５日～９月１７日 日本認知症予防学会学術集会 

１０月２４日 感染症対策講習 
 

要望、意見及び助言 耳の遠い方は声を大きくすれば聞こえるわけではない。という事を覚えて

いてほしいと思います。あと補聴器は慣れれば使えます。なれる前に使

えなくなってしまうのですが、便利なものなのでなるべく使わせてあげ

たいです。 

その他 ８月よりはなみずきも地域密着型サービスになりましたので 

今回から半年に1回は3事業所合同の運営推進会議になりますのでどうぞ

よろしくお願いいたします。 

 さくらの家のご報告から始めさせていただきます。 

さくらの家の入居者様は 現在 17 名で 1 室開いております。 

現在はまだ相談中です。平均介護度は２．４７で ずいぶん下がっていま

す。一時期は３．６なんて言う時もありましたが 

今は下がっております。車椅子の方は 4 人で食事介助も二人いらっしゃい

ます。 

職員の状況ですが夏までは 21 人というたくさんの職員がいたのですが 

10 月からは一人がふきのとうに異動になり一人が退職され、少なくなっ

たと思ったら 一人職員がヘルニアになり 

またかけてしまい 現在は職員が足りず回らない状況になっております

ので 派遣を入れようという話にもなっております。 

行事報告ですが 9 月 10 月は毎年のようにお誕生日会が多いです。秋に

生まれる方が多いようでいつもこの時期はケーキがたくさん食べれます。

第２火曜日はケア会議を行っています。 

ケア会議でも 1 年予定をきめて研修をしています。 

今回の行事は敬老の日とお月見。敬老の日は樽のはいったお寿司をとりお

やつは柿の形をした練りきりです。お月見はウサギの形をした練りきりで

した。お写真を回しますのでご覧ください。お寿司をとるのはみなさん喜

びますね。お子様寿司なのですが 結構な量なので ぜんぜん大丈夫で

す。やっぱり目の前にするとごちそうだという雰囲気でおいしそうに召し

上がります。10 月 6 日には防災訓練をして さくらの家ではこうやって 

こうなってと説明し逃げ方などご説明をしました。なにかあったときはベ

ランダに逃げて消防士さんが助けに切れくれることもお話ししました。遠

足はかわせみの日は雨で中止で かなりあの日はかなりあのほうで風邪

が流行ってしまい、かなりはは遠足を中止し そのかわりかわせみのほう

で行ってもらいました。 

研修は管理者交替の予定なので東京都認知症実践者研修を受けてもらっ

ています。このあと管理者研修を受けてもらい無事管理者になれるかなぁ

と思っております。 

事故報告ですが 薬関係は変わらず減らずでほとんどが下剤の飲み忘れ 

数え間違いですね。あとびっくりした事故はしっかりしている男性の方が

口から青い泡をだしていて ポリデントを口に入れてしまったんですね。

普段自分できちんとできるのにこういうことが起きるんですね。職員みん



な驚いていました。できる方でも常に目を向けてないといけないですね。

この方はテーブルから立ち上がる際にも手を滑らしたのかしりもちをつ

いてしまいました。夜中に目を覚まし「釣りの餌はどこはやったか？なん

でないんだ？釣りに行こうと思ったに」と突然言い出したり 秋なんです

かね～。 

薬の事故でもう 1 件、錠剤を理解できなくなってしまった方が粉にしてい

るのですが、眠前薬をヨーグルトソースに混ぜて夜勤者が準備をしていた

のですが、遅番の方がヨーグルトソースが薄かったからなのかもう飲んだ

お皿だと勘違いしてしまい洗ってしまったという事故がありました。非常

口のドアには 2 重に鍵があるのですが 遅番の点検のとき 両方ともか

かっていなかったことがありました。今現在出口を探しているご利用者様

がいないので職員もゴミ捨てに行って忘れてしまったようなのですが気

を付けないと危ないです。 

ヒヤリですが ベッドの上に乗ってエアコンのコンセントをぬいてしま

ったり カーテンに洗濯ばさみをはさんだり しっかりした方はみなさ

ん一度はベッドに上がって何かをすることがありますね。あとは義歯をし

ている方がティッシュにつつんで自分でポケットにしまっていて「義歯が

ない義歯がない」と一度そうなると 3 日くらい同じ訴えが続いたりしま

す。最近はなくなりました。あとは飲ませ終わった薬の袋に苦しが 1 錠残

っていたという事がありました。 

以上がさくらからのご報告です。 

みなさん要介護なんですか？ 

→そうですね。全員要介護です。 

→私も要介護だったのですがここにきて支援になりました。 

そういえば車いすの方は本当に減ったんですけど一人で歩行ができない

人が手引き歩行なんですけど自分は歩けると思っているから怖いですね。

車椅子の方は転ぶこともないですからね。 

 

 やまぼうしからのご報告です。やまぼうしも登録 19 名新規 3 名終了者

3 名です。平均介護度 2.18 ですね。 

職員は 13 名です。 

行事ですが敬老会 駐車場でバーベキューをしております。お誕生日会も

3 名いらっしゃいました。 

研修報告ですがはじめての SST は練馬区での研修で豊田が言っておりま

す。記録についてはふきのとうの研修でした。まだ伝達研修がおわってい

ません。 

事故報告ですが車椅子の方でフッドレストでぶつけてしまうで 

レッグウォーマーをつけていただいているのですがそれをわすれてしま

いぶつけてしまい発赤ができてしまった。 

離設が 1 件。朝方外にでてしまい 2 時間くらい見つからなかった。警察の

おせわになり戻ってきました。重大な事故報告だったので練馬区にも報告

させていただきました。 



歩いていたらその辺で見つけてくださった方が住所もわからない。どこに

行くのかと言ったら長野に行くといわれ保護してくださり警察に連絡し

ていただいたのですぐに見つかることができました。原因はさくらの玄関

なのでさくらで夜鍵をしめ朝開けるという作業をしていたのですが、さく

らでは朝の 5 時になると起きだし動き出すので目が離せなくなってしま

うのでその前に開けていたんですね。だんだんと早くなり 4 時ごろに開け

ていたんですね。だからこういうことが起きてしまった。なのでやまぼう

しで朝は開けてくれることになりました。なんでもなく戻ってこれたので

よかったのですが転倒したり車との事故が起きると思うと本当に怖いで

す。心引き締めて気を付けないと思います。  

飴がなかなか難しく持ってこないでくださいと言ってもバッグは毎朝確

認しているのですが どこからか出てきて食べちゃうんですよね。そして

人にあげてしまう。黒飴なので結構大きくて危なくてね。 

 はなみずきからのご報告です。 

利用者状況ですが要介護 1 がとても多く平均介護度は 1.6 です。 

職員の人数ですが常勤が 9 名ですが一人は育休中です。 

非常勤ですが音楽療法の方と機能訓練の方が 2 人そして私がいないとき

の看護師が一人です。 

ボランティアですがコロナも終わり再開しつつあります。アートセラピー

が 2 名と 陶芸の方が 1 名です。 

行事ですが 8 月には夏祭り 9 月には敬老会。10 月 13 日には避難訓練で

すが消防書の方を呼んでやりました。20 日は運動会できょうは運営推進

会議です。 

研修ですが BCP をつくるために感染症対策リーダー養成研修を受けてき

ました。9 月医には辻が理事長を務めている認知症予防学会がありまして

その学術集会が新潟であり講師を務めてまいりました。 

事故報告ですが あまりはなみずきは事故は少ないのですが 

昼食で海老禁の方にエビを出してしまいました。本人が気づいて食べては

いないのですが いつもは札がついてくるのでわかるのですが この日

は行事食でこちらですべて盛り付けをして配膳だったので職員がそばで

トッピングをしてしまいました。ご利用者様に助けてもらいました。大き

く禁食リストを貼りました。広告でゴミ箱を作っているのですがその広告

が気にしないで作っていたのですが女性の下着の写真で スケッチの時

間に花を描くのではなくその下着姿の女性に目が行ってしまいそれを書

くんだと話さなかったことがありました。そのあと体操の時間にそのゴミ

箱はどかしました。ほかのご利用者さんには誰も気がつかれませんでし

た。 

はなみずきの通信を持ってきたのですがいつも稲を育てていて 

今年も頑張りました。ご利用者様数人がよく教えてくださり ご自分の家

からかまも持ってきてくれました。稲刈りのかまは普通のかまとは違うそ

うで かまさばきもすごく写真を撮る時間もありませんでした。今は茶色

になるまで干していて食べられるだけのお米ができるかなぁと楽しみに



しています。 

今年暑かったのによく稲がそだちましたね。 

→すごく気をつかいました。夜も気が気じゃなくて大変でした。でもほん

とご利用者様に助けられて まだ早いとか もうちょっととかいろいろ

教えてくださいました。 

次回の開催予定 日時：令和５年 １２月１６日土曜日１４：３０～１５：３０ 

場所：ケアヴィレッジ こぶしの家１０１号室 

 

 


